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REGLEMENT INTERIEUR

« Charte de fonctionnement »

Le SIVU ARTZAMENDI est un Syndicat Intercommunal & Vocation Unique, dont le
Conseil Syndical est composé d’élus de 4 communes : Cambo les Bains, Espelette, Itxassou et

Louhossoa.
Le Président Mr IRASTORZA est le représentant du SIVU ARTZAMENDI.

Son organisation est totalement indépendante des établissements scolaires.

Les enfants bénéficiaires de ce service sont accueillis sur le site de la cuisine centrale et sur le
site de Xalbador, restauration scolaire rattachés aux écoles fréquentées.

Le présent reglement intérieur définit les droits et les obligations des familles dont les enfants
sont inscrits et fréquentent le service de notre structure.

Uinscription d’un enfant a la restauration scolaire implique I'acceptation par sa famille du
présent réglement dans son intégralité.

Depuis le 1°" janvier 2023, le SIVU ARTZAMENDI assure le service de restauration scolaire sur
les deux sites.

FONCTIONNEMENT GENERAL DU SERVICE

Article 1 — Jour de fonctionnement

Le service est assuré pendant les périodes scolaires les lundis, mardis, jeudis et vendredis.

Le service est organisé en concertation de toutes les demandes et fonctionnement de chaque
établissement scolaire fréquentant le restaurant scolaire.

En cas de sortie scolaire programmée, si I'établissement ne commande pas de pique-nique au
SIVU ARTZAMENDI, les repas réservés pour la cantine sur le portail famille seront
automatiquement annulés et non facturés.
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Les horaires de repas se situent sur le temps de la pause méridienne soit de 11h30 a 13h45 sur
le site de la cuisine centrale ou sur le site de Xalbador.

Pour des raisons de sécurité et de responsabilité, les familles, adultes, agents hors cadres de la
restauration ne sont pas autorisés a pénétrer dans les locaux de restauration scolaire.

Article 3 — Organisation du service

Le service de restauration est régi par la direction du SIVU ARTZAMENDI afin de convenir au
plus grand nombre d’enfants et de familles. Les enfants qui le fréquentent doivent consommer
le menu du jour proposé.

Les menus sont élaborés, en interne, sous la responsabilité de Mr le Président et conformes
aux recommandations du GEMRCN et d'EGALIM.

lis sont diffusés dans les établissements scolaires et consultables sur le site internet du SIVU
ARTZAMENDI : www.jantegi.fr.

Les menus sont composeés ainsi :

Une entrée

Un plat avec viande, poisson, ceuf ou végétarien
Un accompaghement

Un produit laitier

Un fruit ou un dessert ou un biscuit

Article 4 — Troubles de la santé — Projet d’accueil individualisé (PAI)

Les enfants souffrant de troubles de santé ou d’allergies alimentaires peuvent bénéficier du
service de restauration sous réserve expresse de la mise en place d'un P.A.l établi selon les
protocoles recommandés par la circulaire N°2001-118 du 25 juin 2001.

Cette démarche doit étre engagée par la famille auprés du médecin scolaire en collaboration
avec le directeur ou la directrice de I'école et Mr le Président du SIVU ARTZAMENDI.

En cas d’intolérance alimentaire n’ayant pas fait I'objet d’un P.A.l, il appartient aux parents
d’étre vigilants sur les compositions des repas annoncés dans les menus. En aucun cas, le
restaurant scolaire ne proposera de plats ou repas de substitution sans accord avec la famille
et la direction.

Le PAIl est a renouveler chaque année de la rentrée scolaire.

Hors PAI, aucune situation de repas aménagé pour confort personnel ne pourra étre acceptée.
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hors PAI avec présentation d’une ordonnance au moment de la prise des repas.

Article 5 — Hygiéne

Pour veiller au respect de I’hygiéne : les enfants doivent se laver les mains avant d’accéder 2 Ia
salle de restauration soit dans leur établissement scolaire respectif ou a I'entrée du restaurant.

Article 6 — Régles de vie pour les enfants et les adultes

Durant le temps du repas, les enfants sont sous "autorité du personnel du SIVU ARTZAMENDI
qui s’interdit tout comportement, geste ou parole qui traduirait, de leur part, indifférence ou
mépris a I’égard de I'enfant ou de sa famille.

Le temps du repas étant, pour les enfants, un moment privilégié celui-ci doit étre paisible et
calme pour que les repas soient pris dans un climat détendu et convivial. A cette fin, les enfants
doivent respecter les personnes, la nourriture, le matériel et plus généralement les regles de la
vie en commun.

Le SIVU ARTZAMENDI a mis en place le réglement intérieur ci-joint. Sur le site internet, vous
pourrez consulter :

- la Charte de I'enfant

- la Charte de I'accompagnateur adulte

Article 7 — Les accidents et assurance

Les enfants sont placés sous la responsabilité du SIVU ARTZAMENDI durant le temps méridien.

Celle-ci s’exerce des la prise en charge de I'enfant & I'intérieur des locaux par le responsable du
temps méridien et cesse lorsque I'enfant est accompagné dans le lieu défini (sa classe, salle ou
cour de I'école) et est remis a I'enseignant ou aux personnels habilités.

Chaque enfant inscrit au service de restauration scolaire doit étre couvert par une police
d’assurance en responsabilité civile, pour tous les dommages qu’il causerait a toute personne
ou tout bien, dans le cadre du service.

Les parents sont tenus de réparer les dommages qui pourraient étre causés a des personnes
ou des biens par leurs enfants dans le cadre de ce service et d’établir une déclaration de sinistre
aupres de leur assurance responsabilité civile en cas de dommages causés a des tiers.

En cas d'accident bénin, I'enfant est soigné par un des encadrants : une trousse a pharmacie
est disponible sur le site.
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En cas d’événement plus grave, accidentel ou non, compromettantrosoree—rerermerro—roorce
disposition d’urgence nécessaire (SAMU) sera prise. Le représentant légal est immeédiatement
averti.

Ces deux points nécessitent que les familles communiquent impérativement a la direction de
I’éducation (service scolaire), tout changement de coordonnées téléphoniques.

CONDITIONS GENERALES D’INSCRIPTION

Article 1 — Inscription a la restauration scolaire

Les inscriptions au service de la restauration se font obligatoirement auprés du restaurant
scolaire du SIVU ARTZAMENDI.

Les familles sont tenues de procéder aux renouvellements de I'inscription par retour obligatoire
d’une fiche d’inscription pour I'année suivante envoyé par mail par le SIVU ARTZAMENDI.

Pour les nouvelles familles, I'inscription doit se réaliser sur le portail famille ou aupres du
secrétariat du SIVU ARTZAMENDI par téléphone: 05.59.93.65.18 ou par mail:
contact@jantegi.fr.

Uinscription réguliere de votre enfant ne sera effective qu’apres avoir complété le dossier
d’inscription et fourniture des pieces suivantes :
- lafiche d'inscription ddment remplie, datée et signée,
- Le Mandat SEPA,
- UnRIB,
- Copie du justificatif de domicile du/des parents (ou responsable légal) de moins de 3
mois.

Le restaurant scolaire s’engage a vous fournir une confirmation d’inscription.

Une réservation des repas a I'année est réalisée. Les parents n’auront plus qu’a la charge de
s’occuper des annulations via le portail famille.

Pour les repas occasionnels :
Tout changement de situation en cours d’année scolaire doit &tre modifié et signalé sur le
portail famille ou/et renseigné par mail contact@jantegi.fr dans les plus brefs délais.

Fonctionnement du portail famille :

Le portail famille est destiné a faciliter vos démarches liées a la restauration scolaire :
Réaliser I'inscription de votre enfant

Modifier et/ou annuler les réservations repas

Suivre |’état de traitement de vos demandes et de vos factures

Disposer d’un espace de stockage sécurisé pour vos piéces justificatives

’ POUR VALIDER UN DOSSIER DE RENOUVELLEMENT, LES FACTURES 2024-2025 DOIVENT ETRE SOLDEES.
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Les repas sont facturés a terme échu, sur la base des repas prévus par mois, des absences
justifiées, des suppressions de repas demandées dans les délais autorisés et d’éventuels ajouts
de repas.

Une seule fiche famille est a compléter. Le responsable légal de la facture doit étre le parent
référent. Possibilité de demi- facturation pour les parents séparés (nous contacter).

Par souci de respect de I'empreinte carbone, les factures seront transmises par mail.

Article 1 — Les tarifs

Pour bénéficier des repas « abonnement a I'année » du restaurant scolaire, chaque famille
s'engage a réserver 3 repas par semaine minimum (jours fixes) par enfant.

Dans I'objectif de réduire le gaspillage alimentaire, la production des repas doit étre la plus
proche possible de la consommation. Aussi, la vigilance des parents & réserver et surtout 3
annuler les réservations en cas d’absence est nécessaire.

La modification et/ou I'annulation d’un repas & la cantine, peut se faire 48h a I'avance sur le
portail famille ou le jour méme avant Sh par mail (contact@jantegi.fr) ou par téléphone
(05.59.93.65.18).

Pour les enfants malades qui seront absents plus de 2 jours, merci de bien vouloir nous envoyer
un certificat médical par mail.

PRIX DES REPAS POUR L’ANNEE SCOLAIRE 2025/2026

ABONNEMENT ABONNEMENT REPAS OCCASIONNELS
REPAS REPAS (Les tickets sont en
vente au bureau du
MATERNELLE & PRIMAIRE COLLEGIENS SIVU ARTZAMENDI)
4.40€ 4,55 € 4.80€

*Ce tableau reprend les tarifs votés par le Conseil Syndical.

Service distributeur de plateaux

Pour les collégiens, une carte nominative sera distribuée pour les nouveaux é&leves
gratuitement.

Pour un renouvellement de carte, le rachat sera de 5.00 €.
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Article 2 — Attribution d’aides financiéres prise en charge repas

. CCAS de CAMBO LES BAINS : un tarif social peut étre appliqué pour les familles de Cambo
les Bains qui souhaitent se rapprocher du CCAS afin de constituer un dossier de demande
d’aide.

- CONSEIL DEPARTEMENTAL : demande d’aide aupres des assistantes sociales de votre
commune.

- CONSEIL DEPARTEMENTAL : aide aux repas des collégiens (se rapprocher des colleges).

Article 3 — Modes de réglement

La facturation du service restauration est établie mensuellement par le SIVU ARTZAMENDI, a
terme échu. La facture est émise en début de mois suivant aux repas consommés et le délai de
reglement est de 10 jours.

Les différents modes de paiement autorisés par le SIVU ARTZAMENDI sont :

e Prélévement automatique : Un mandat SEPA diment rempli, daté et signé. Votre RIB est a
joindre a ce mandat.
Un avis de prélévement vous sera envoyé pour vous permettre de contrbler vos
consommations et de veiller a I'approvisionnement de votre compte. A votre demande, ce
type de réglement pourra étre suspendu a tout moment.

e Chéque: Libellé a I'ordre du « TRESOR PUBLIC ».
e Espéces: Encaissées directement au secrétariat du SIVU ARTZAMENDI.

« Pour toute demande de dérogation de paiement, n’hésitez pas a vous rapprocher du service
comptabilité »

& Le non-paiement dans les délais entrainera une procédure de recouvrement envoyé au Trésor
Public de Saint Jean de Luz.
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Article 4 — Les absences

Les repas réservés et non consommeés seront facturés au tarif habituel.

e Les absences pour maladie sont remboursables, 3 condition d’avoir prévenu la cantine avant
9h le jour méme et joint un certificat médical (dans les trois jours suivants le premier jour
d’absence par mail ou sur le portail famille).

e Lesabsences collectives : (ex. sorties scolaires, les journées pédagogiques...), il est demandé
aux établissements scolaires de prévenir par mail la cantine 15 jours ouvrables 3 I'avance.
Aucune déduction ne sera faite si le restaurant n’est pas prévenu dans les temps impartis.

AVANT TOUTE REINSCRIPTION ANNUELLE, LES FAMILLES DOIVENT ETRE A JOUR DU
PAIEMENT DES FACTURES DONT ELLES SONT REDEVABLES AU TITRE DE LA OU DES ANNEES
PRECEDENTES
Il vous est demandé de lire attentivement ce document
et de le conserver afin de veiller & respecter les consignes.
En signant la fiche d’inscription vous en acceptez les modalités définies.

Fait a Cambo les Bains,
Le 22 mai 2025

Le Président,
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